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Mobile Telekommunikation 2004 -
Erfolgreiche Kundenzugangskonzepte

anstatt Killerapplikationen

von Joachim Haag und Claus Darnstadt

Die Zielgruppen dieses Berichts

Dieser Report richtet sich an Unternehmen,
die sich der groflen Bedeutung mobiler
Dienste fur ihre Geschaftstatigkeit bewusst
sind und diese in ihre Marketingaktivitaten
einbinden mochten. Auch fir Unternenmen,
welche sich einen aktuellen Uberblick tber
die Situation und die nahe Entwicklung der
mobilen Telekommunikation verschaffen
mochten, liefert der Bericht wertvolle Infor-
mationen.

Neben Firmen aus der Telekommunikations-
branche sind die Inhalte aufgrund der kon-
kreten Fallbeispiele vor allem fur Vertreter
der Medienbranche (Film und Fernsehen,
Musik, Printmedien, Informationsdienst-
leistungen, Entertainment) der Markenarti-
kelindustrie sowie fur Handelsunternehmen

relevant.

Abstract

In den vergangenen Monaten erlebte der
Markt fir mobile Telekommunikation mit der

zunehmenden Verbreitung von Farb- und
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Kamera-Handys einen spurbaren  Auf-
schwung. Das damit steigende Marktpoten-
zial flr multimediale Dienste ist zum
Hoffnungstrager fur die jetzt beginnende
Markteinfihrung der UMTS-Netze geworden.
Ausgehend vom groflen Erfolg der SMS-
Dienste erwartet die gesamte Branche fir
die kommenden Jahre ein exponentielles
Wachstum bei der Nutzung von MMS-
Diensten. Dabei konzentriert sich das
Interesse allzu oft auf die Frage nach den
Erfolg versprechendsten technischen Appli-
kationen. Die Probleme bei der Marktein-
fihrung von WAP zeigen aber, dass der
Schlussel zum Erfolg technischer Innova-
tionen oftmals nicht in der Technologie oder
der Applikation steckt, sondern vielmehr in
der Entwicklung kundenorientierter Vermark-

tungskonzepte.

Die technologische Entwicklung ist gekenn-
zeichnet durch leistungsfahigere Endgerate,
schnellere Datentbertragungsstandards und
neue multimediale Dienste. Tiefergehende
Veranderungen wird die mobile Telekommu-
nikation zukunftig aber durch neue Player
erfahren, die jetzt in den, bisher durch
Mobilfunknetzbetreiber dominierten, Markt
eintreten. Unternehmen aus dem Medien-
sektor, Markenartikler und Handelsunter-
nehmen entdecken das Mobiltelefon als
neuen Absatzkanal und als Medium zur
direkten Kommunikation mit ihren Zielgrup-
pen. Wahrend die Mobilfunknetzbetreiber
das Eintreten dieser neuen Branchen oft als
Angriff auf ihre Vormachtstellung gegentber
dem Endnutzer sehen, sind es gerade diese

Unternehmen, die die neuen breitbandigen
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Mobilfunknetze mit attraktiven Inhalten fUr
das multimediale Zeitalter fillen und innova-
tive Distributionskanale zum Massenmarkt

entwickeln konnen.

Aus diesem Spannungsfeld heraus wird in
der vorliegenden Studie die ldee der Kun-
denzugangskonzepte entwickelt, die ein
grofles Potenzial fir die Vermarktung mobi-
ler Inhalte in Kooperation mit Massenme-
dien oder -absatzkanalen aufzeigt. Anhand
sieben konkreter Praxisbeispiele wird die
Einbindung relevanter Inhalte in den Kontext
starker Marken und Medien demonstriert,
die den Zugang zum Massenmarkt ermog-

lichen

Der Inhalt

1. Kapitel

Die Studie beginnt mit einem aktuellen und
umfassenden Uberblick tber die aktuelle
Situation der mobilen Telekommunikation in
Westeuropa, im Rahmen dessen die
wichtigsten  Marktdaten im  Uberblick
dargestellt werden. Es folgt die ausfihrliche
Analyse der zu erwartenden Trends bei den
wichtigsten Treibern der zukinftigen Markt-
entwicklung: den Endgerdten, den Daten-
Ubertragungsstandards und den mobilen
Messaging-Diensten. Mit knapp 20 Abbildun-
gen und zahlreichen statistischen Hinter-
grundinformationen liefert dieses Kapitel
einen schnellen und komprimierten Eindruck
Uber die aktuelle Situation und die néahere

Zukunft der mobilen Telekommunikation.
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2. Kapitel

Im folgenden Kapitel steht der Konsument
im Mittelpunkt. Hier werden vor allem detail-
lierte Ergebnisse zweier umfangreicher
MMS-Studien verdffentlicht, die von der ISI
GmbH und der conVISUAL AG im Herbst
2003 durchgefihrt wurden. Neben den
Handy-Nutzungsgewohnheiten liefert dieser
Teil einen Einblick in das Freizeit- und
Konsumverhalten der jugendlichen Mobil-
telefonierer sowie in die Bezugsquellen fur
mobile Dienste, ihre Mediennutzung und

Markenwahrnehmung.

3. Kapitel

Der dritte Teil widmet sich dem Stand der
Technik in der mobilen Telekommunikation
und beschreibt einige ausgewahlte tech-
nische Anwendungen. Neben ,VisualTXT,
einer Anwendung, die auf Basis simpler SMS
automatisch reichhaltige Multimedia-
Messages erzeugt, liegt hier der Schwer-
punkt auf der Konvergenz der Medien Fern-
sehen und Mobilfunk. Beispielhaft erlautert
werden hier der ,MMS TV Chat“ und der
»2Avatar Chat“, bei denen die Zuschauer sich
selbst und ihre Nachrichten direkt im
Fernsehprogramm wieder finden.
Abschlieflend werden aktuelle Méglichkeiten
mobiler  Monitoring-Dienste  und  Live-
Streams beschrieben, bei denen der Handy-
Nutzer auf Kameras zugreifen kann, die an
bestimmten interessanten Orten installiert
sind. Neben Stau- und Wetterinformationen
lasst sich hier beispielsweise an den Zugriff
auf Kameras bei Konzerten oder Live-Events

denken, die somit fir den Handy-Nutzer
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erlebbar werden. Zahlreiche Farbabbildun-
gen veranschaulichen diese innovativen An-

wendungen.

4. Kapitel

Im vierten Kapitel wird die Idee der Kunden-
zugangskonzepte zunachst theoretisch ent-
wickelt und somit gezeigt, welche Instru-
mente einem Anbieter mobiler Dienste zur
Verfigung stehen, um diese zielgruppen-
orientiert zu vermarkten. Anhand von sieben
konkreten Praxisbeispielen aus verschiede-
nen Branchen wird die Einbindung relevanter
Inhalte in den Kontext starker Marken und
Medien demonstriert, die den Zugang zum
Massenmarkt ermoglichen:

= Markenartikelindustrie

=  Musikindustrie

=  Top-Sportvereine

= Fashion & Jugendmedien

=  TV-Sender

= Mobilfunknetzbetreiber & Filmindustrie

= |nformationsdienstleistungen

Die beschriebenen Konzepte stellen Bei-
spiele dar, welche Mdoglichkeiten die in
diesem Zusammenhang wichtigsten
Branchen haben, um mobile Dienste erfolg-
reich einzusetzen. Der Schwerpunkt liegt auf
der Darstellung der grundlegenden Zielset-
zungen der Beteiligten, der potenziell ein-
setzbaren mobilen Dienste, der Kommunika-

tionskanale sowie der notwendigen Koope-
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rationen. Die fiktiven Fallbeispiele
veranschaulichen jeweils anhand eines
direkten Unternehmensbezugs das mégliche
Spektrum der Einbindung mobiler Services in
ihre Marketingaktivitaten. In leicht modifi-
zierter Form konnen die erarbeiteten Kon-
zepte problemlos auf andere Unternehmen

der jeweiligen Branchen Ubertragen werden.

5. Kapitel

Zur Entwicklung erfolgreicher Kundenzu-
gangskonzepte bedarf es eines systema-
tischen Innovationsmanagements, innerhalb
dessen die Uberwindung von Schnittstellen-
problemen und die permanente Einbezie-
hung der spateren Nutzer wichtige Heraus-
forderungen darstellen. Um es nicht bei der
Beschreibung fiktiver Beispielkonzepte zu
belassen, soll daher zum Abschluss des
Berichts ein vierstufiger Prozess dargestellt
werden, der sich in der Praxis fur die kon-
krete Entwicklung und Einbindung neuer

mobiler Dienste und Produkte bewahrt hat.

6. Kapitel
Die Zusammenfassung rundet den Bericht
ab und verdeutlicht noch einmal die wesent-

lichen Erkenntnisse.
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